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omrader

* Introduktion til projekt Patient Sikkert Sygehus (PSS)
* Formal og delmal

* Tryksarspakken pa sygehuset
* Film
* Handleplan
Metode — MFI — PDSA - DATA
Patientinddragelse
Tavlemgder
Fejringer
Spredning og Fastholdelse

* Naeste skridt
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Projekt
Patientsik
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Syg eh u Ssy‘geus Thy Mors Rgionshositaet Kolding Sygehus Naestved Sygehus Hillergd Hospital
Regionshospital Horsens
Nordjylland

* Ambitionen er at det ikke bare skal vaere sikkert, men
'Helt sikkert - hver gang' at veere indlagt pa sygehuset

* 12 kliniske pakker som relaterer sig til projektet. Hver pakke har en raekke
elementer, der hver isaer er udtryk for "best practice” i forhold til et
afgraenset omrade -

med det mal at gére det vi ved der er bedst for patienten
* ET OPG@R MOD JANTELOVEN

- hver gang
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5 SPOR
Ledelse
Intensiv
Kirurgi
Medicin
Sengeafdeling
Formalet 12 "PAKKER”
*  Fokus pa patientsikkerhed og kvalitet 1 “.
o akken Hjerte )
* Fokus pa at forebygge skader pakken
*  Fokus pa patientperspektiv /ﬁ\
* Involvering af alle omkring patienterne wﬁlggf S

 Gogre det let, at ggre det rigtige
* Det skal virke hver gang ﬂ

u\ afstemning

; 5R rator
Sepsis pal ke
pakken
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Projektsygehusenes mal

Helt sikiert

- hver gang
* 15% reduktion i dgdelighed (30 dage) “
* 30% reduktion af utilsigtede skader (malt med GTT) H?.,lt. Sikke»r.z
- hver gang

Eksempler pa delmal: ;Ielt sikkert

- hver gang
eduktion i hjertestop kald gang

» Afskaffe tryksar

* Afskaffe VAP (Lungebetaendelse som fglge af respiratorbeh.) H?‘lt Sleefl;
- nver gang

* Afskaffe CVK-infektioner (centralt vene kateter)

* 20% reduktion af pt som dgr under indlaeggelse

* 20% reduktion i opererde patienter som genindlzaegges
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Vi lgttede dyner
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https://vimeo.com/40508278

®

REGION NORDJYLLAND



https://vimeo.com/40508278

Tryksar-pakken — handleplan:

Indsatsomrader:

1. Synligggrelse af projektet og undervisning af
personale/kollegaer

2. Hvordan identificerer vi risikopatienter?

3. Hvilke tiltag ivaerkseettes nar risikopatienterne er
identificerede?

4. Dataindsamling + resultater

5. Spredning

REGION NORDJYLLAND



Hvordan har vi arbejdet med Tryksarspakken

Alle patienter tryksarsscreenes ved indlaeggelse, og
risikopatienter re-screenes.
Fokus pa Hud, Underlag, Stillingsskift, Kost
Masser af sma skala test (PDSAer)

Patient-og pargrende inddragelse
Dokumentation

. _ , Drik mindst 1%z liter hver dag Sperg hellere en gang for
Skift stilling mindst hver 2. time | Hold hudaen ren (gerne vand) meget end en gang for lidt
og ter, undga udtgrring Spis tilstraskkeligt
- gerne frugt og grent,

L proteiner og kulhydrater
Hold gje: Sikr dig, at sygeplejersken ved
besked

Fle
@ Spectelt her oBs: om dine behov
Hvis du falger en diat pga. din e
5 sygdom, skal du se bort fra 2 I — . T —
ovenstdende. Sperg hvis der er Har du smerter Cﬁ 8 R oS -
o) noget, du er tvivl om. ) L — —
40 of = T
| ) e
* P = e — -
Har du trykmaerker @ -
Brug A s
evt. pude e P — 1
Hvilke réd har du (77,
Meerk efter og sikr dig, at dit toj brug for 2 e
- eller sengetg] er glat og ikke —
= laver tryk 2
B
Foler du dig tipas | ®*

Undga syntetisk tgj
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Forbedringsmodellen Cz/

«
Hvad ensker vi at opna? = Mal
Hvornar ved vi, at en forandring er
en forbedring? =»  Malinger
Hvilke forandringer kan iveerksaettes = Handlinger

for at skabe forbedringer?
.

C TN Ideer der afpreves
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Implementering — traditionel tilgang

Planlegge [ Planlaegge Planlaegge Planlaegge Godkende

Ved skrivebordet

Den "virkelige” verden

Implementere

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)
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Implementering gennem tilpasning til lokal kontekst

Godkende
Den "virkelige” verden
Teste og Teste og Teste og Implementere
modificere 8 modificere i@ modificere

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)

REGION NORDJYLLAND

Planlaegge

Ved skrivebordet




Synligggrelse af projektet
og undervisning af personale/kollegaer

Synliggorelse:
- Whiteboard + sma plancher ved alle pcér
- Information pa hvert personalemgde

Undervisning af kollegaer:
Formal: - vidensdeling + faelles forstaelse:
Hvad er tryksar?

Hvordan forebygges tryksar?

Hvordan behandles tryksar?
Hvilke hjaelpemidler har vi til radighed?

Forflytningsteknikker

REGION NORDJYLLAND



Faelles undervisning

* Undervisning afholdes af
. sarsygeplejerske Anne Balsby,
. ergoterapeut Carina Ravn og

. forflytningsinstrukter Niels Olesen

* Malgruppe:

e - alle plejepersonaler som ikke tidligere har deltaget i
denne undervisning (tilmelding ikke ngdvendig)
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Lommekort - actioncard

TRYKSAR, FORBYGGELSE

Husk dit kliniske blik og faglige sken

1. Tryksarscreening senest 4 timer efter indleeggelse
a. re-screening daglig under indlzeggelsen
i. EPJ tryksarsscreening
ii. Ved "tryksar” opret et problem til sarpleje
iii. Hvis tryksar opstar: mail til sokib@rn.dk

2. Ernaringsscreening og optimal kost

3. Mobilisering
a. Mest mulig mobilisering med stillingsaendring min.
hver 2. time

4. Patientsamarbejde og — inddragelse
a. Patientinformationspjece
b. Inddragelse af pargrende

5. Hjeaelpemidier kan forebygge tryksar
a. Madras valg
b. Heal lift, glidestykke, puder m.m.
Kontakt evt. terapeut eller sarsygeplejerske

Madrasvejledning
score Kategori madrastype rekvireres
15-23 1-2 Apollo Bestilles hos
, porter, hvis

13-14 3-4 Zibo ikke_ pa I_ager,

<12 Fied Autologic saring til
receptionen

<12 3-4 +200kg | Nimbus Ring
49138486

®

REGION NORDJYLLAND
- i gode hander

Bilag til PRI-dokument Tryksarsscreening og revurdering

TRYKSAR, KATEGORIER

Kategori 0, Trykspor
Huden er intakt
Rgdme af huden
Radmen forsvinder v.
fingertryk

Kategori 1

Huden er intakt
Redme af huden forsvinder
ikke ved fingertryk

Kategori 2

Bleeredannelse eller
overfladisk sar (gér sjeeldent
gennem dermis)

Kategori 3

Gar gennem dermis og ind i
subkutane veev, evt.
nekroser, underminering og
fistler. Fascien stopper
progression i dybden

Kategori 4

Brudt gennem fascien, ned i
muskelvaev og evt. til knogle
og led.

Ofte inficeret

Faglig ansvarlig: Grethe Kirk, Faellesklinikken Thisted, feb. 2016

REGION NORDJYLLAND
- i gode hander
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Hvilke tiltag iveerksaettes nar risikopatienterne er
identificerede?

Evne til at reagere pd ubehag ved tryk
Fysisk aktivitet

Fodeindtagelse

Hudens udsattelse for fugt

Evne til at skifte stilling

. Gnidning og forskydning.

N

* Is + sengeplanche

e Ur — lejringsregime

* Hjeelpemidler — madrasser, puder, lagner, plastre osv.
* Dokumentation i EPJ — oprettelser af fenomen

REGION NORDJYLLAND



Daglige tavlemgder
— det tager kun 5-10 minutter ©

* Hvormange patienter har vii dag ?
* Hvormange er blevet tryksarsscreenet?

» Udsatte patienter ...

REGION NORDJYLLAND



Huskehanden

Hua: Stillingskifte/mobilisering:
+ Er huden efterset for trykspor/-sar pa hele kroppen? » Bliver patienten mobiliseret bedst muligt?
+ Er huden fugtig evt. pa grund af inkontinens eller sved? » Bliver patienten forflyttet og lejret korrekt?
+ Er huden for tor?
+ Giver patienten udtryk for smerter? Kost:

» Far patienten det planlagte at spise og drikke?
Underlag/hjzlpemidler:
+ Er hjelpemidlerne indstillet korrekt i forhold til
patienten?
+ Er hjelpemidlerne korrekt anvendt i sengen, stolen
eller korestolen?

+ Er der brug for revurdering af hjelpemidler?

Egne ressourcer:
« Far vi brugt patientens egne ressourcer?



DATA OPSAMLING
Procent patienter som screenes for tryksarsrisiko
ved indleeggelsen (stikprgve)

1o Tryksarsscreening

100% ,\'/0 0\‘§\ / \

90%

80% / v >
JaN—

60%

50% 0 / \\// —— Tryksérsscreenede |
40% // - - = - Median .
30%

20% /

10%

Andel der er blevet tryksarsscreenet

0%
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Model over spredningsforigb

. o
°@ v @°
/1N /1@

Farste spredningsbglge — pilotteam 1 spreder til pilotteam 2

2 spreder til spredningsteams

®

Anden spredningsbglge — pilotteam 1 o0
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At leere af sine handlinger

Helt sikkert

 Hvad skete der ? = h\;er gang

* Hvorfor kunne det ske ?

* Hvordan undgar vi at det sker igen ?

* Ansvar

 Patient - Pargrende
 Kommunikation

* At veere professionel
e At lere

REGION NORDJYLLAND



T
Patienterne blev inddraget ...

vi spurgte dem om at hjaelpe os ...

ing mindst hver 2. i
uden
dgd ud
e
p Id aje:
e y lelt h
o T EI .
@B
Brui
evt. pud

e
Mzerk efter og sikre om dit toj
e eller sengetaj er glat eller laver
=" tryk
Undga syntetisk toj

- og vi fokuserde pa ’real time” patienter fra dag til dag

REGION NORDJYLLAND



Fejringer ;-)

Helt sikkert
- hver gang

Sygehus Thy-Mors som tryksarsfrit sygehus

Afdeling |
har den 7. januar 2013 haft
00

da
uden et sygehuserhvervet tryksar.

Tillykke og tak for indsatsen
e St Komag i ongloley A2, L
Mehael Storm Kausen* Cone Sandshi - Hacs Ol Holdga

sygethsdslsen

®
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Sygehus

relt sikkert
- hver gang

Sygehus Thy-Mors som tryksarsfrit sygehus

Afdeling M3
har den 25. oktober 2012 haft
100 dage
uden et sygehuserhvervet tryksar.

Tillykke og tak for indsatsen

Michael Storm Klausen
Lone Sandahl og Hans Ole Holdgaard
Sygehusledelsen

Ledelsesforankring
pa alle niveauer

REGION NORDJYLLAND



TRYKSAR FRIT SYGEHUS

* Vi har haft besgg fra andre sygehuse —
i forhold til tryksar pakken og patientsikkerheds arbejdet generelt

* —teams og ledere der ville laere af os — og samtidig laerer vi af dem ved at vise vores
resultater og svare pa spgrgsmal — ideer og gensidig udveksling
* Personaler har holdt opleeg pa faglige konferencer — sar konference —
hospitals konference i Herlev — tryksarnetveerk pa Naestved Sygehus
m.m.

* Team K1 fik optaget poster pa international Quality konference i Paris
2013 — havde stor succes og mange besggende til deres poster bent

* Personale fra sygehuset har deltaget
i faglige artikler i tidsskrifter og bIadeHer ta\er de

bl.a. ”Sygeplejersken”, ”Sar”

"FOA nyt” m.m. ’ m twksaf sar.Pa en

nit M

i afsn 5@

Medl ngen kan a\\ea\?\ 2

tavie ‘;‘;if + undga kst
ykke
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Medarbejder involvering
giver resultater

REGION NORDJYLLAND



Centrale budskaber i projekt "Patientsikkert
Sygehus’

Organisering
* Alles faglighed skal i spil for at sikre patientforlgbet
* Ledelsesforankring pa alle niveauer d(\“g

* Struktur for arbejdet ( ‘o(a“ « ]
“\\.“ \© cC
Data | | €“ “ e‘ \((@ esso“(
* Det skal give mening -~ og X

* Fra myter til viden til handling 0\‘“5
* Involvering Y
e

Spredning
* Gor det enkelt
* Brug det, der er kendt i forvejen
* Spredning af principper og ikke faerdige lgsninger

REGION NORDJYLLAND



2 I

[ het pan\
Hvad er gdet godt og hvorfor? |4
* Der er fremdrift og tempo i test og implementering

* Teet opfalgning med teams

e Optimeret dataregistrering og dataanvendelse

* Vi ser nu resultater — vi fejrer det — vi motiverer

* Vi har afprgver hele tiden nye veje = S+P=0

Struktur + Proces = Resultat/Outcome

Fra "pakke” til “mindset” -
* Patientsikkert Sygehus er blevet et feelles mal e
* Vi udvikler en patientsikker kultur sammen \ l

* Faelles - fagligt og tveerfagligt

REGION NORDJYLLAND



Arbejdsmetoden er nu
- DATA og Model for Improveme

T TUNK You SHowD e MORE
EXPLIUT HeRE N STEP TWo, N
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Fzelles mal oversattes og felges pa ved hjzxelp af
data og tavler — pa alle trin

Mal Data Tavle

REGION NORDJYLLAND



Fra pakker til mindeset M e IR

* Regionshospital Nordjylland er blevet fgdt — Vi er i gang med
skabelsen af et steerkt faellesskab med samme mal.

* Vi fortsaetter vores forbedringsrejse sammen, og ser frem til endnu

bedre resultater
* Hold fast i metoderne (MFI, PDSA, Tavler)
* Fortsaet med at lzer af data
* Fokus pa patientcases
* Organisation — PSS / MFI pa alle niveauer

* Netvaerksgrupper pa tveers af specialer
* Kommunikation — Szt tryksar pa dagsorden

PRESSTURE ULCER DAY
November 16 2018

Sa nar vi far et tryksar
Har vi et veerktgj til fokus

REGION NORDJYLLAND




Tveersektorielt samarbejde om den tryksars
truede patient
' E::,l:l , ;;GliNSHOSj___

- i gode-hander

=

——
—_—
| —

THISTED KOMMUNE

-——-—'—

Formalet er at stoppe tryksar

Gennem styrkelse af det tvaersektorielle
samarbejde at udrydde tryksar. Hensigten er at
sikre information omkring screeningsresultater,
forebyggelsestiltag og hjeelpemidler, saledes at
patienterne og plejepersonale oplever
sammenhang i indsatsen mod tryksar pa tveers
af sektorgraenser.
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Tak for jeres opmaerksomhed !!

REGION NORDJYLLAND



Kontaktoplysninger

Dorte Mayann Hansen

Forbedringskonsulent. MKS
Mobil: +45 51 49 51 50 Forbednng
email: domaha@rn.dk

REGIONSHOSPITAL NORDJYLLAND @5E$M$DJYLLAND
www.rhnordjylland.dk

REGION NORDJYLLAND
Forbedring

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st
www.rn.dk

Falg Forbedring pa LinkedIn
Lees mere om vores arbejde pa Personalenet

REGION NORDJYLLAND


mailto:toch@rn.dk
http://www.rhnordjylland.dk/
http://www.rn.dk/
http://bit.ly/2eaf89u
http://personalenet.rn.dk/HjaelpTil/Forbedring/Sider/Default.aspx

