


| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



| trygge hender @


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPigh9btg8gCFcuGLAodsPcE8A&url=http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/no/I%2Btrygge%2Bhender&bvm=bv.103073922,d.bGg&psig=AFQjCNH__NWNJGskpEVX_096lhn-mRNIXA&ust=1442778172438845




Hvem er vi?
crdlar e

L
Forskeren

A skape ny kunnskap

Forbedringsagenten

A forbedre kvaliteten
ved & implementere
eksisterende kunnskap

Solberg L, Mosser G, McDonald S. The three faces of performance improvement:
Joint Commission Journal on Quality Improvement. Mar 1997;23(3):135-147.

Revisor

A dokumentere,
sammenlikne, overvake
og kontrollere



Implementering av ny forskning

. \ 4 .
g RO -
— 3 |
I mgterommet/foran datamaskinen o :
¢ [ |
I den "virkelige” verden “." .
“ * v
.
. o
--.-,-.-.-. S I B B EEEEEER --.-.‘..’-.-.
- Testeog >: Teste og = >: Teste og  * 1L bESFe
- modifisere - _ modifisere - modifisere - praksis
-........... .-........... .-...........

'trygge hender 24
Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008) / Tilpasset av Christian von Plessen (2013) sientsiderhetsprogranmecne \ 7



Nodvendig kompetanse for a
implementere (ny) forskning

. 942 records identified
1. Hva gnsker vi 3 oppna? through database
searching
2. N3r er en endring en forbedring? 409 of records after duplicates
removed
3. Hvilke endringer kan iverksettes for I’
é - ) 409 records screened 216 records
skape forbedring? el
193 full-text articles 120 articles excluded that
assessed for eligibility were not peer-reviewed
articles describing use of PDSA
methodology for quality
improvement in healthcare
73 studies included in
qualitative synthesis

2/73

studier oppfylte
kriteriene for PDSA

Forbedringsmodellen (Langley et al 2009) brukes blant annet av nasjonale
myndigheter i Danmark, Sverige, Skottland, Sverige, Wales og England. Taylor et al. BMJ Qual Saf bmjgs-2013-001862 | trygge hender @

pasientsikkerhetsprogrammet.no




MAL MED MENING
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Maned

Mal ma gi mening og settes av
de ansatte

Malinger bgr oppleves relevante
for pasienten, helsepersonell og
ledere

Malinger bgr brukes til laering og
refleksjon om hva man kan
forbedre til neste dag og neste
uke
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HVA SKAL VI GJGRE MED MALINGENE?
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Nar du vet du har et trykksarproblem;
fremstill dataene i tidsserier og snakk om dem

A
Ledelsesdata

100
o . 80 )
o © g
3 = 60 )
o [
= 3 0
) =2 40
o Lx
> >
) w s
= 20
9,

0
J F M A M J J A S O N D
Maneder

Mike Davidges (2013)
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Nar du vet du har et trykksarproblem;
fremstill dataene i tidsserier og snakk om dem
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Nar du vet du har et trykksarproblem;
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Nar du vet du har et trykksarproblem;
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Nar du vet du har et trykksarproblem;
fremstill dataene i tidsserier og snakk om dem
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All or nothing for malinger i
forbedringsarbeid!

E Mal skal etableres i felleskap med de ansatte

; / D Det skal settes av tid til & forbedre

D Det utvalgte malingene skal gi mening for pasienten
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Tavler motiverer og sikrer fokus

99 .
Tavlerne er et betydeligt

omdrejningspunkt
for arbejdet med
patientsikkerhed. De
skaber struktur i en travil
afdeling og pa baggrund af
de synlige, tidstro data
tages beslutninger om

/%0

naeste skridt pa vejen til ..har lyst til @ forbedre
bedre kvalitet og resultatene nar de ser dem
behandling pa tavlen

Beth Lilja, direktgr
Dansk Selskab for Patientsikkerhed

http://sikkertpatientflow.dk/media/1380/rapport_kommunikati
on_patientsikkertsygehus_bilag_marts2013.pdf



I trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



sond Hva er formalet med disse
tre typer tavler?

Skape overblikk over viktige Systematisere og falge opp Vise hva som er viktig for
oppgaver, og sikre at disse blir arbeidet med forbedringsideer avdelingen og status for
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Forbedringstavien/mgte
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Resultattavien
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RISIKOTAVLEN

\ i -

Taviene henger sammen

FORBEDRINGSTAVLEN

Forbedrings-
idé

Handlingsplan

Fobedrings | 3
ide H

| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



RESULTATTAVLEN

/"‘>

RISIKOTAVLEN

\ B -

Taviene henger sammen

RESULTAT- OG FORBEDRINGSTAVLEN

Forbedrings-
idéer

Handlingsplan

Fobedrings | 3
ide H

| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7



| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPigh9btg8gCFcuGLAodsPcE8A&url=http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/no/I%2Btrygge%2Bhender&bvm=bv.103073922,d.bGg&psig=AFQjCNH__NWNJGskpEVX_096lhn-mRNIXA&ust=1442778172438845

Forbedringstavle

Andre utfordringer fra ansatte, andre
avdelinger, pasienter og pargrende
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Veaer forsiktig med red/grgnn..
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Nar godt og skidt er lige fedt

Om sammenligning af kvalitet mellem
sygehuse pa den gode og den darlige
made.

11 months ago

Gren, gul, red

Et eksempel pa usemmelig omgang
med data og en opfordring til at gare
det lidt bedre. Det tager kun fem
minutter.

12 months ago
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En fortelling om datadrevet
vildledelse

En sand fortaelling om, hvordan man
med enkle midler kan skjule vigtig
information og fremhasve falske
budskaber.

12 months ago

rpubs.com/anhoej




Eksempel I

Eksempel II

...S& man ikke ender opp med
datadrevet vildledelse
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Erfaringer som veileder av forbedrings-
team som arbeider med trykksar

.« Dyner ma Igftes pa fér man vet om man har et problem

« Mal ma settes i felleskap, det ma males kontinuerlig og det ma
vaere en Igpende dialog med de ansatte om malingene

. Trykksar ma anerkjennes som et problem for pasienten og
som en naturlig del av pasientsikkerhetsarbeidet

- Kompetanse og prosedyrer om trykksar er ikke nok

- Det ma implementeres med 3 teste tiltakene i liten skala

« 100% etterlevelse av trykksar-risikovurderinger er ikke nok

. Paretotenkning er ngdvendig for 8 malrette innsatsen

. Det er lett for entusiaster gar i «ekspert- og ildsjelfellen»

. Det kan vaere mer fokus pa hvorfor enn hva/hvordan
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